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・式場が直接雇用した場合、ス
タッフの数が増えるほど、労務
管理が煩雑になるという課題が
ある。バリュープラスは、この
オンラインシステムを活用する
ことで、労務にかかる工数を大
幅に簡略化していく。
　こうしたシステムの機能に
は、同社がホテル・ブライダル
業界に特化した人材紹介・派遣
サービスを長年手掛けてきた経
験が活かされている。サービス
人材をめぐるコロナ禍での環境
の変化と、ホテル・式場からの
人材ニーズの双方を踏まえて、
このシステムを開発した。
　さらにワーカーとホテル・式
場の双方が、それぞれ相手を評
価する相互評価制度も導入。同
社によれば、こうした評価制度
は業界初の試みだという。双方
が相手を 5段階で評価し、平均
値をGoodポイントで表示、随時
情報を公開していく。
　ワーカーにとって
は、自分が働いた成果
が評価という形で可視
化され、働き甲斐やモチベーシ
ョン、仕事への責任感が醸成さ
れることなどが期待される。一
方、ホテル・式場側にとっても、
ワーカー側の視点に立った職場
の評価を知る機会となり、環境
改善のヒントや課題抽出に役立
てられる。
　もし、ワーカーが自己都合で
無断欠勤をしたり、直前に勤務
をキャンセルしたりした場合
は、ワーカーにペナルティーポ
イントが加算される。このポイ
ントが一定値に達すると、ワー
カーはこのシステムのサービス

を利用できなくなる。
　ホテル・式場は、採用時にワ
ーカーの評価ポイントやペナル
ティーポイントを確認すること
により、勤務スケジュールや経
験・キャリアだけでなく、スキ
ルや現場の評価も採用の判断材
料に活用できる。

導入・掲載費は無料
　同サービスの利用料金は、導
入費・初期費用、掲載料が無料。
給与額に交通費などの諸手当を
含む日当の30％を手数料として
加算する成功報酬制で、月ごと
の一括精算となる。ワーカーの
勤務終了後、ホテル・式場が作

成、アップロードした勤怠デー
タに基づき、同社が給与額を確
定、ワーカーに給与を支払う。
　このサービスは昨秋、先行し
て都内結婚式場で運用を開始。
順次、主要都市のホテル・式場
に対象エリアを拡大している。
　バリュープラスを企画・開発
した事業本部長の西谷良造氏は
「近年、披露宴や宴会のサービス
スタッフは、学生、若いフリー
ターが主な担い手になってい
る。今回のコロナ禍で披露宴や
宴会が軒並み中止・延期になっ
たことで、こうした担い手の多

くが他の職種へ流出してしま
い、長期化によってさらに加速

している。今後、披露宴や宴会
の需要が回復してきた時に、そ
の担い手をどれだけ確保できる
のかが課題になる」と指摘する。
　一方で、隙間の時間を活かし
て働くギグワークや副業の広が
りなど、働き方をめぐる環境は
大きく変化。こうした求人活動
の多くは、専用のマッチングア
プリ、サイトを活用することで、
より手軽に働き先を見つけられ
るようになっている。現在の仕
事探しのスタイルに合わせたプ
ラットフォームを、ホテル・ブ
ライダル業界に向けても用意・

整備することで、日々の繁閑の
差に応じた体制作り、および賃

金の流動化を支援して
いく。必要な時に必要
なだけの人材を、すぐ
に確保する手段として

活用することも可能だ。
　同社は2008年に設立。ホテル
・ブライダル業界に特化した人
材サービスを手掛けており、サ
ービススタッフ、ハウスキーピ
ングなどの人材派遣サービス
や、キャプテン・マネージャー
クラスの派遣、業務委託・アウ
トソーシングサービスなどを展
開してきた。変化する時代と環
境に沿った最適な人材サービス
の提供を通じて、業界のニーズ
を汲み取り、接客サービス業界
のクオリティーと社会的地位の
向上を目指していく。

配膳スタッフも対象
　同サービスは、ホテル・式場
が 1日単位の人員募集ができる
マッチングサイトと、雇用に必
要な一連の手続きを管理できる
オンラインシステムを備えたプ
ラットフォームである。会場の
レセプション・クローク、披露
宴や宴会などの配膳サービス、
レストランサービス、ホテルの
ルームメイドなどの雇用手段と
なることを想定している。
　募集するホテル・式場が作成
した求人情報は、バリュープラ
スの審査・承認を得て即時に公
開される。求人は 1日単位から
募集でき、給与額なども都度変
更可能。ワーカー側も個人で求
人情報を検索し、自由に応募す
る。採用までのやり取りや質疑
応答などはチャットを活用して
おり、採用業務や進捗確認も
Web上で完結する。
　人材派遣会社や紹介会社など
を通じた人員確保と比べて、募
集活動がすぐに始められるた
め、受発注にかかる業務を縮小
し、条件や募集枠数も適宜変更
できる点がポイントだ。現在の
ように宴会場や客室の稼働の先
行きが立ちにくく、急な変動が
起きた場合でも、その時々の状
況に応じた最適な人員体制を整
えやすくなる。もちろん、繁閑
の差に応じた賃金の流動化に繋
がるメリットももたらす。
　募集・採用だけでなく、給与
計算や明細発行、各種帳票のダ
ウンロードが、全てオンライン
システムで対応しているのも同
サービスの大きな特徴。ホテル

　ホテル・結婚式場向けの人材サービスを手掛けているバ
リュースタッフ（東京都渋谷区）は2月、日々の雇用に特
化した求人マッチングサービス【ValuePlus+（バリュー
プラス）】をリリースした。バンケットサービスやチェッカ
ー、ルームメイドなど、急な人員補充が必要な時、繁閑に
応じた人員確保をしたい時などに、すぐに募集が行える新
たな採用手段として注目されている。
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が来店し、4日間ともにほぼ満
員の集客となった。
　ドレスの購入とフォトウエデ
ィングの予約を一度で済ませた
いという利用者のニーズを受け

て、フォトスタジオと連携
して開催した。同社は100着
以上の衣裳を用意し、27万
5000円以上のドレス購入者
に対して 5万円分のフォト
特典を提供した。撮影期間
は今年の12月末まで。

　「ドレスショップのポップア
ップストアとして、購入者が式
場やフォトスタジオと一度で接
点が持てる場を今後も開催して
いきたい。」（ドレスエブリ責任
者・井上一彰氏）

しては、洋装or和装 1点、ヘア
メイク・着付け、ブーケブート
ニア、データ150カット、アルバ
ムがついて25万円から。その他
にオプションも用意し、平均単

価は30万円前後となる。
　「もともとハナユメフ
ォトは、 2016年 1 月から
サービスを開始した前撮
り、ウエディングフォト
で、全国91ヵ所でのロケ
フォトを提供していま
す。結婚式・披露宴とは
異なる衣装での別撮りを
希望する場合など、基本
的には式場送客のアップ
セル商品という考えで
す。式場を検討
している人に対
して、追加で提
案しています。

今回のチャペルフォト
のプランも同様にとら
えており、チャペルで
撮影できるという付加
価値を打ち出していま
す。」（事業運営本部本
部長・鈴木悠介氏）

　エニマリ（東京都港区）が運
営するドレスショップ『DRESS 
EVERY』は 5 月28日～31日、
フォトスタジオ『ONESTYLE』
表参道原宿店にてドレスの販売
会を開催した。一日約30組以上

　エイチームブライズ（名古屋
市中村区）は 4月28日、ハナユ
メフォトの【チャペルプラン】
の販売を開始した。提携する23
式場のチャペルでウエディング
フォトを撮影するもので、月に
2件前後の受注を目指していく。
　コロナ禍でフォトだけでも先
に撮影したいという新郎新婦が
増加していることを受
け、会場のオプション商
品として位置づけ。マー
ケットの式場送客が減少
する中で、フォトを切り
口として結婚式場の魅力
を提供することを目的と
している。撮影会場はエ
スクリが展開する施設
で、撮影・衣裳提供・ヘ
アメイクはラヴィ・ファ
クトリーが担当してい
る。予約から打合せ、当
日の運営も含めて、ハナ
ユメが担当するため、会
場としても人件費などが
かからず、空いている枠を埋め
るというメリットがある。
　チャペルを使用した写真であ
ることから、撮影シチュエーシ
ョンもバージンロード・指輪交
換シーンなどのセレモニー風も
含めて複数用意。基本プランと

SNSシェアで5つの特典

フォトスタジオとコラボした販売会

東京ドーム
背景に撮影

　注目集まるウエディングフォト。前号に引き続き、各社
の取り組みを紹介する第2弾の今回は、スタジオのみなら
ずメディア、会場が展開するプランを紹介する。これまで
は低価格化の引き金になりかねないとのことで、フォトプ
ラン展開を躊躇する企業も多かったが、人気の高まりに応
じて新たなニーズとして獲得していこうという動きが増え
ている。とは言え、低価格に引っ張られることなく、付加
価値を高めての商品造成も求められている。
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して、WEBを使った集客に注力
している。インスタの公式アカ
ウントのフォロワー数は、札幌
中央店で2127人（ 6月17日時点）
となっている。
　「今後もさらにフォトウエデ
ィングのニーズが高まっていく
と予想されます。顧客満足度を
今以上に高めるためにも、スタ
ジオのリニューアルやドレスの
新作導入など、積極的な展開を
予定しています。」（営業企画推
進課係長・吉口茉里氏）

　三景スタジオ（札幌市中央区）
が運営する写真工房ぱれっとは
5 月 1 日から 6 月30日まで、
SNSを活用したフォトウエディ
ング特典付き画像シェアキャン
ペーンを実施している。同スタ
ジオは常時様々なキャンペンー
ンを展開することによって、道
内全 8店舗において月に約300
件を受注している。
　このキャンペーンは、コロナ
の影響で、結婚式の延期、中止
が増加したなか、結婚への決断
に踏み切った新郎新婦に向けて
開催。インスタグラムから同社
の公式アカウントの指定の画像
をシェアすれば、各店舗で使用
できるフォトウエディング特典
を提供するというものだ。
　特典内容は、全店舗共通で使
用可能な平日スタジオ撮影プラ
ン30％割引をはじめ、撮影した
写真を入れたA 3サイズのウェ
ルカムボードなど。合計 5種類
の特典を用意している。
　同社は、SNSやHP上で、衣裳
などを積極的に配信している。
スタジオ動画もアップするなど

▲ 全国23式場が対象

▲ 平日撮影は30％割引も

　東京ドームホテル（東京都文
京区）は 6月 1日、宿泊とロケ
フォトをセットにした【ハネム
ーン宿泊付きウエディングフォ
トツアー】の販売を開始した。
　同ホテルは今年 2月、新型コ
ロナウイルス感染拡大の影響を
受けていたことから、フォトの
みのウエディングプランの販売
を開始していた。ホテルの強み
をより活かすため、新たに宿泊

▲ 5万円分のフォトＷ特典付き ▲ 挙式割引特典も用意

4900フォロワー到達


